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OPCI UVJETI POSLOVANJA

Opce odredbe

Prodavatelj je pravna osoba KERMAN d.o.0.,Varazdinska 12a, Nedelis¢e, OIB:
14353316096 koja putem Internetske trgovine prodaje proizvode Kupcu. Kupac proizvoda
je svaka fizicka osoba ili pravna osoba koja kupuje proizvode putem Internetske trgovine
na nacin da Prodavatelju preda ponudu za kupnju pojedinog i/ili grupe proizvoda
Prodavatelja. Ovim Opc¢im uvjetima ureduju se odnosi izmedu Kupca i Prodavatelja, a u
odnosu na uvjete i nacin narucivanja proizvoda, cijene proizvoda, uvjete i nacine
placanja, jamstva za ispravnost proizvoda (garancija) i uvjete njenog koristenja, prava na
prigovor i raskid ugovora, uvjete dostave, zastite tajnosti osobnih i drugih podataka i
druga pitanja vezana uz Internetsku trgovinu. Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu
Kupca i Prodavatelja zaklju€en je u trenutku primitka potvrde Prodavatelja o narudzbi na
e-mail adresu Kupca. Kupnju i dostavu proizvoda moguce je izvrSiti samo na podrucju
Republike Hrvatske.

Ovi Opci uvjeti objavljeni su na stranici www.kerman.hr. Kupac ima mogucnost i ovlasten
je pohraniti odnosno ispisati Opc¢e uvjete na vlastitom kompjuterskom sistemu.

Kupnjom proizvoda putem Internetske trgovine smatra se da je korisnik pro€itao, primio
na znanje sve navedene obavijesti i slijedom toga prihvatio ove Opce uvjete kao sastavni
dio kupoprodajnog ugovora. Prodavatelj je ovlasten, bez prethodne obavijesti, mijenjati
sadrzaj ovih Op¢ih uvjeta.

Kupac fizitka osoba moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime
i za raCun maloljetnika i potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zakljuciti njihovi
zakonski zastupnici ili skrbnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe ugovor mogu
zakljuciti samo uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika ili skrbnika. Za postupanje
suprotno ovoj odredbi Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost.

Kupci su duzni dati to¢ne, vazece i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja
registracijskog obrasca, a suprotno postupanje ovlas¢uje Prodavatelja da uskrati takvom
korisniku pristup ili ostvarenje svih ili dijela usluga koje nudi Internetska trgovina.
Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti za Stetu koja bi mogla nastati na uredajima
koji omogucuju pristup Internetskoj trgovini i podacima pohranjenim na istim uredajima
prilikom koristenja Internetske trgovine ukoliko je ista nastala uslijed protupravnih radnji
trecih osoba, racunalnih virusa i sl. te drugih slu€ajeva za koje nije odgovoran
Prodavatelj. Takoder, Prodavatelj je osloboden svake odgovornosti u slu€aju nastanka
okolnosti koje onemogucavaju koridtenje Internetske trgovine.

Uvjeti kupovine
Internetska kupovina moze se ostvariti samo ukoliko se Kupac prijavi na za to
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predvidenom mjestu. Proizvodi koje je moguce kupiti postavljeni su na Internetskoj
stranici, a uz svaki prikazani proizvod navedeni su podatci o specifikaciji proizvoda, cijeni,
kao i pripadajuci prilozi (izjave o sukladnosti, upute za uporabu, itd.). Odabir Zeljenog
proizvoda vrsi se spremanjem u koSaricu klikom na link ,U koSaricu“. Ukoliko Kupac izvrsi
kupovinu proizvoda koji je, u meduvremenu, prodan tada ¢e Prodavatelj kontaktirati
Kupca radi dogovora o daljnjem postupanju (povrat uplacene cijene, kupovina drugog
proizvoda ili isporuka proizvoda u najkraéem moguéem vremenu kada ga Prodavatel]
pribavi).

Pla¢anja

Sve navedene cijene su u hrvatskim kunama (HRK), osim ako nije drugacije izriCito
navedeno. Cijene uklju€uju porez na dodanu vrijednost (PDV). Cijene ne ukljucuju
troSkove dostave i druge troSkove. Cijene ne ukljuCuje troSkove telekom operatera kupca.

Nacini placanja

Placanije po predracunu/narudzbi — Ukoliko se vrSi pla¢anje po predracunu/narudzbi, na
elektronsku adresu primatelja racuna Saljemo predracun sa potrebnim podatcima za
placanje. Po primitku sredstava na nas poslovni racun, roba ¢e biti poslana na adresu za
dostavu.

Placanje poduzecem — prilikom preuzimanja moguce je samo plac¢anje gotovinom, morate
prilikom preuzimanja biti osobno prisutni, bez obzira na vrijednost narudzbe.

U pripremi je servis placanje putem kreditne kartice.

Ukoliko Kupac zeli R1 racun, prije kupnje potrebno je ispuniti podatke u obrascu
narudzbe zeljene firme.

Kupac je suglasan da, ukoliko Prodavatelj prema vlastitom nahodenju u slu€aju sumnje
na zlouporabu bilo koje vrste pla¢anja , moze i izri€ito je ovlasten bilo koju takvu
transakciju bez najave i prethodne obavijesti obustaviti te moze sve relevantne podatke
predati nadleznim tijelima radi kaznenog progona potencijalnih pocinitelja. Prodavatel
pridrzava pravo promjene cijena ako nije navedeno drugacije (sluc¢aj akcija i posebnih
popusta). Cijene vaze u trenutku slanja ponude i nemaju unaprijed odredeno vazenje.
Cijene vrijede u slu¢aju plac¢anja s gore navedenim nacinima placanja i pod gore
navedenim uvjetima. Ukoliko se cijena proizvoda promijeni za vrijeme obrade narudzbe,
ponuditelj ¢e kupcu omoguciti odustajanje od kupnje. Ukoliko kupac ne moZe iz bilo kojeg
razloga izvrsiti placanje kupoprodajne cijene, Prodavatelj je ovlasten jednostrano otkazati
postupak kupnje. U tom slu€aju kupac odgovara Prodavatelju za svu Stetu i sve troSkove
koje bi Prodavatelj pri tome mogao imati.

Prodavatelj se svim svojim snagama trudi osigurati skladnost i azurnost podataka
objavljenih na internetskim stranicama. Unato¢ tome mogu se karakteristike proizvoda,
njihovo stanje na skladistu i cijena promijeniti tako brzo da Prodavatelj ne uspije na
vrijeme azurirati podatke na internetskim stranicama. U tom slu€aju Prodavatelj ¢e Kupca
u najkracem mogucem vremenskom razdoblju obavijestiti o promjenama i omoguciti mu
opoziv narudzbe ili zamjenu naru¢enog proizvoda.

Sve fotografije proizvoda su simboli¢ne i ne odrazavaju svojstva proizvoda.

Dostava

Narucenu robu dostavljamo putem dostavnih sluzbi. Za sve narudzbe od 1.000,00 kn na
viSe dostava je BESPLATNA. Za sve narudzbe ispod 1.000,00 kn dostava se
naplacuje 25 kn ili ako je posiljka ve¢e mase od 30kg po dogovoru.

Pla¢ene narudzbe odabranih proizvoda mozete osobno preuzeti i u nadoj poslovnici u
Zagrebu, MoS¢éenicka 15 u radno vrileme poslovnice pon-sri-pet u vremenu od 9-15h uz
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prethodnu najavu.

Ukoliko se roba nalazi na naSem centralnom skladistu, nakon izvr§ene narudzbe (u
slu€aju pla¢anja putem virmana, nakon primljene uplate), dostava se vrSi u roku 2-3
radna dana (iznimka su otoci i mjesta koja ne podrzavaju svakodnevnu dostavu).

Ukoliko se roba nalazi na viSe lokacija, nakon izvrSene narudzbe (u slu¢aju placanja
putem virmana, nakon primljene uplate), dostava se vrSi u roku 3-7 radnih dana (iznimka
su otoci i mjesta koja ne podrzavaju svakodnevnu dostavu).

Raskid ugovora

Kupac ima pravo, ne navodeci razloge za to jednostrano raskinuti ugovor o kupoprodaiji
zaklju€en putem internetske trgovine u roku od 14 dana od dana kada je njemu ili osobi
koju je on odredio Proizvod predan u posjed. Kupac to moze uciniti putem bilo kakve
nedvosmislene pisane izjave poslane Prodavatelju na e-mail, adresu ili telefaks
Prodavatelja navedene u elektronskoj potvrdi narudzbe u kojoj ¢e navesti svoje ime i
prezime, adresu, broj telefona ili e-mail i podatke o naru¢enom ili primljenom proizvodu.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Kupcu ili tre¢oj osobi koju je
Kupac odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

Ako Kupac jednostrano raskine ovaj Ugovor, Prodavatelj ¢e izvrSiti povrat novca koji je
primio od Kupca, ukljuCujuci i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od
14 dana od dana kada je zaprimljena odluka Kupca o jednostranom raskidu ugovora,
osim ukoliko ke Kupac odabrao drugu vrstu isporuke a koja nije najjeftinija standardna
isporuka koju je Prodavatelj ponudio.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji je Kupac izvrsio uplatu. U slu€aju da
Kupac pristane na drugi nacin povrata plac¢enog iznosa, ne snosi nikakve troSkove u
odnosu na povrat.

Smatra se da je Kupac izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed
navedenog roka posalje ili preda robu Prodavatelju, odnosno osobi koju je Prodavatelj
ovlastio za primanje robe.

Povrat novca biti ¢e izvrSen iskljuCivo nakon Sto Prodavatelj na adresu oznacenu na
racunu zaprimi Proizvod. Neposredan tro$ak povrata robe snosi sam Kupac. Vraéeni
Proizvodi moraju biti nerabljeni, neoSteceni i u originalnoj ambalazi uz prilozenu presliku
racuna. Kupac odgovara za svako umanjenje vrijednosti robe koja je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti
proizvoda.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji u slu¢ajevima definiranim
¢lankom 79 Zakona o zastiti potroSaca.

Kupac je sam odgovoran za pristup svojem sustavu i sam ¢e se pobrinuti za osiguranje
korisnickih podataka i lozinki. Kupac jam¢i za to¢nost i istinitost svih dostavljenih
podataka te prodavatelju odgovara za Stetu nastalu zbog neto¢nih odnosno neistinitih
podataka.

Kupac je sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSaca odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim
proizvodom. U slu€aju povrata robe koja je koriStena, nema svu pripadajucu ambalazu ili
nije dovedena u prvobitno stanje kao na dan kupovine teretimo Vas za iznos od 50%
vrijednosti vra¢ene robe za manipulativne troSkove povrata, odnosno minimalni iznos od
100 kn. U slu€aju povrata robe koja je vidno koriStena Prodavatelj ima pravo odbiti povrat
U potpunosti.
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Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na naSoj mreznoj stranici
mozete elektroni€ki ispuniti i poslati. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu
ugovora Prodavatelj ¢e dostaviti Kupcu, bez odgadanja, elektronickom poStom.

Isporuka robe

Prodavatelj je duzan dostaviti naru¢enu robu kupcu na adresu kupca ili na adresu tre¢e
osobe navedene u ponudi kupca. Vrijeme dostave pojedinog proizvoda bit ¢e definirano
putem povratne elektroniCke poruke (e-mail). Vrijeme isporuke od strane Prodavatelja u
takvom e-mailu za samog kupca, je informativne naravi i ne obvezuje Prodavatelja.
Ukoliko isporuka kupljene robe nije moguca na adresi koju je naznacio kupac zbog toga
Sto kupac trenutno nije na naznacenoj adresi troSkove slijedece isporuke, kao i sve druge
moguce troSkove zbog neuspjele isporuke, snosi kupac.

Proizvod se smatra isporu¢enim kada kupac ili od kupca ovlastena osoba parafira pisanu
potvrdu o preuzimanju iste te istu dostavi Prodavatelju ili preda dostavnoj sluzbi.

Kupac prilikom uru€enja kupljene robe treba provjeriti sadrzaj poSiljke za sve pripadajuce
dijelove navedene u specifikaciji proizvodaca. U slu¢aju nedostataka molimo da nas
obavijestite Sto je ranije moguce, a najkasnije u roku 24 sati od preuzimanja kupljene
robe. Kupac je duzan bez odlaganja robu pregledati i u roku od 8 dana obavijestiti
Prodavatelja o vidljivim nedostacima robe. U suprotnom Prodavatelj ne odgovara za
nedostatke na kupljenoj robi. Ne odgovara se za neznatan materijalni nedostatak.

Ako roba ima vidna oStecenja, nedostatke ili se radi o robi koju niste narucili molimo da
paket ne preuzimate - dostavlja¢ ¢e ga vratiti nama, a nasa korisni¢ka podrdka kontaktirat
¢e vas kako biste dogovorili novu dostavu ispravne robe ili eventualni povrat sredstava za
sluc¢aj da roba koju zelite nije raspoloziva. Za povrat, zamjenu ili reklamaciju javite se
nasoj korisni¢koj sluzbi putem emaila: e-racun@kerman.hr.

Za sve proizvode za koje Prodavatelj daje jamstvo vrijede jamstveni uvjeti navedeni u
jamstvenom listu. Prodavatelj jamci da ¢e proizvod koji se koristi sukladno prilozenim
uputama i jamstvenom listu, u jamstvenom roku pravilno funkcionirati. U slu¢aju kvara i
drugih mogucih nedostataka Prodavatelj se obvezuje da ¢e izvrSiti popravak ili zamjenu
proizvoda u razumnom roku sukladno Zakonu o obveznim odnosima. Pravo na koristenje
jamstva ostvaruje se isklju€ivo uz predocenje racuna. Kupac je duzan ¢uvati jamstveni list
i racun. Jamstveni list smatra se punovaznim uz predocenje rauna, bez obzira na to da li
je spomenuti jamstveni list ovjeren ili nije ovjeren od strane Prodavatelja. Neispravnost
proizvoda nastala kao posljedica nepravilnog koristenja i/ili nepostupanja u skladu s
uputama nije osigurana jamstvom. Servisiranje i prodaja zamjenskih dijelova za kupljeni
proizvod osigurana je putem ovlastenih servisera navedenih u jamstvenom listu.
Neispravni uredaj mozete odnesti direktno u ovlasteni servis ili ga donijeti kod nas u
poslovnicu nakon ¢ega ¢emo ga mi proslijediti u ovlasteni servis. U slucaju da je
reklamacija "lazna" i neutemeljena troSak dijagnostike i slanja robe sa servisa snosi
kupac.

Zakonsko jamstvo za materijalni nedostatak proizvoda

Prodavatelj je prema pravu EU-a (Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. svibnja 1999. te ¢l. 422. Zakon o obveznim odnosima) odgovoran za nesukladnost
koja postane ocita u minimalnom roku od dvije godine od isporuke robe.

Zastita osobnih podataka kupca

Osobni podaci kupaca pribavljeni putem Internetske trgovine zasti¢eni su i Cuvaju se
trajno u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Osobni podaci Kupaca biti ¢e
upotrjebljeni isklju€ivo u svrhu zaklju€enja i ispunjenja ugovora i usluga koji su predmet
ovih opc¢ih uvjeta. Osobni podaci mogu biti upotrjebljeni i za informiranje Kupaca o
ponudama proizvoda i druge slicne komunikacije . Svi se podaci o korisnicima i Kupcima
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strogo €uvaju i dostupni su samo za to ovlastenim djelatnicima i onima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Kupac je ovladten u svako doba zatraziti dopunu, izmjenu ili
brisanje osobnih podataka, kao i usprotiviti se obradi osobnih podataka u svrhu
informiranja.

Kupac jam¢i da su podaci koje je naveo tocni, potpuni i azurni istiniti te prihvatom ovih
opc¢ih uvjeta potvrduje da je suglasan sa uporabom njegovih osobnih podataka u gore
navedene svrhe.

Sva komunikacija koja se odnosi na proces narudzbe i sklapanje ugovora o kupoprodaiji
izmedu Prodavatelja i Kupca obavlja se putem e-poste i/ili telefonskog broja koje Kupac
unosi prilikom procesa registracije.

U slu€aju spora pred sudom mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud na Cijem se
podrucju nalazi sjediste Prodavatelja.

Prigovori kupaca

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, Prodavatelj omogucuje svim Kupcima da svoje
prigovore upute putem poste na adresu Varazdinska 12a , 40305 Nedelid¢e, odnosno
putem elektroni¢ke poste na adresu e-racun@kerman.hr nakon ¢ega ¢e Prodavatel;
obavijestiti Kupca o zaprimljenom prigovoru. Na sve primjedbe i prigovore Prodavatelj ce
odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora. Kako bi
Prodavatelj sukladno Zakonu o zastiti potrosaca potvrdio primitak pisanog prigovora, a
zatim i na isti odgovorio, Kupac treba navesti to¢ne podatke za primitak istoga.

Odredbom Europske komisije br. 524/2013 o on-line rjeSavanju potroSackih sporova koja
se primjenjuje od 09.01.2016 godine, u pogon je stavljena Platforma za online rieSavanije
potroSackih sporova (Platforma za ORS).

Ovaj link potroSaci mogu koristiti za prekograni¢ne potrosacke sporove. Za potroSacke
sporove u odnosu na trgovce iz Republike Hrvatske ta moguénost ne postoji dok
procedura ne bude podrzana potrebnom zakonskom regulativom od strane ovlastenih
tijela RH.
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